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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DI BENEFICIARI NELL’AMBITO   

DELL’INIZIATIVA “bonus vista”   

ai sensi degli articoli 13 e 14 del Reg. (UE) 2016/679   

   

Gentile Utente,  la presente informativa illustra come saranno utilizzati i Suoi dati personali per la gestione 

del servizio di erogazione del contributo “bonus vista” di cui all’articolo 1 commi 437, 438 e 439 della legge 
30 dicembre 2020 n. 178 recante “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2021 e bilancio 

pluriennale per il triennio 2022-2024” e chiarisce quali sono i diritti che Le sono riconosciuti dal Regolamento 

(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (c.d. “GDPR”).    

   

Trattamento dei dati personali   

Titolare del trattamento dei dati ai fini dell’erogazione del contributo “bonus vista”, nell’ambito della gestione 
dei relativi servizi, è il Ministero della Salute con sede in Viale Giorgio Ribotta, 5 00144 - Roma (di seguito il 

“Ministero”), al quale ci si potrà rivolgere per esercitare i diritti degli interessati, inviando le relative istanze 
anche a mezzo e-mail dgprev@postacert.sanita.it    

Il Ministero ha designato un proprio Responsabile della protezione dei dati personali, contattabile al seguente 

indirizzo e-mail: rpd@sanita.it.    

INPS (Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale) con sede in Via Ciro il Grande, 21 – 00144, Roma è 
titolare del trattamento dei dati personali relativi all’ISEE, comunicati a SOGEI S.p.A. per le verifiche 
sull’attribuzione del contributo.    
Agenzia delle Entrate con sede in Via Giorgione, 106 – 00147 Roma, è titolare del trattamento dei dati 

personali relativi ai rimborsi erogati che le vengono comunicati dal Ministero della salute ai fini della 

elaborazione della dichiarazione dei redditi precompilata.    

I titolari del trattamento si avvalgono, ai sensi dell’articolo 28 del GDPR, di responsabili del trattamento, fra 
cui, per quanto riguarda il Ministero della Salute:    

• SOGEI S.p.A. (Società Generale d’Informatica) con sede Via Mario Carucci n. 99, 00143, – Roma, quale 
fornitore dei servizi di sviluppo e manutenzione dell’applicazione web “bonus vista” e quale soggetto 

incaricato dell’identificazione dell’utente richiedente il riconoscimento del contributo tramite 
l’applicazione web sopra indicata e della verifica del possesso, da parte del richiedente, dei requisiti 

ISEE previsti dalla normativa, avvalendosi delle informazioni rese disponibili dall’INPS;   

 

• CONSAP S.p.A. (Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici) con sede in Via Yser, 14 – 00198 Roma, 

consap@pec.consap.it,  quale fornitore dei servizi di sviluppo e manutenzione dell’applicazione web 

dedicata agli esercenti (per il monitoraggio delle pratiche di liquidazione delle fatture) e quale 

soggetto incaricato delle attività di pagamento (entro i limiti di importo del bonus riconosciuto in 

favore del richiedente) a titolo, rispettivamente, di rimborso della spesa già sostenuta o di 
liquidazione della fattura elettronica emesse dall’esercente a fronte dell’accettazione del buono 

spesa, nonché dell’assistenza in favore degli esercenti per eventuali problematiche tecniche.   

   

Base giuridica e finalità del trattamento    

La base giuridica del trattamento è l’esecuzione di un compito di interesse pubblico connesso all’esercizio 
di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento derivanti dall’articolo 1, commi 437, 438, 439 
della legge 30 dicembre 2020, n. 178 recante “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2021 
e bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024”.    
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In particolare, il Ministero tratta i dati personali:    

• per dare riscontro, attraverso l’applicazione web “bonus vista”, alla richiesta di assegnazione del 
contributo in forma di voucher una tantum di importo pari a 50 euro per l’acquisto di occhiali da 

vista ovvero di lenti a contatto correttive a favore dei membri dei nuclei familiari con valore 
dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) in corso di validità, ordinario o 

corrente ai sensi dell’art. 9 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 5 dicembre 2013, 

n. 159, non superiore a 10.000 euro, con le modalità disciplinate dal decreto del Ministro della 

salute di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, 21 ottobre 2022, pubblicato nella 

Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana – serie generale - del 15 dicembre 2022 n. 292, e per 

procedere alla generazione del buono spesa o al pagamento del rimborso di tutta o parte della 
spesa già sostenuta in favore degli aventi diritto. La richiesta di accesso al contributo è effettuata 

su base volontaria da parte del richiedente.   

 

Il trattamento dei dati, inclusi quelli relativi ai servizi fruiti, per le suddette finalità prevede una elaborazione 
statistica degli stessi al fine del miglioramento del servizio offerto. I risultati di tale elaborazione statistica, 

anonimi nel loro complesso, potranno essere diffusi, in forma aggregata, dal Ministero per attività connesse 

alle proprie attività istituzionali.   

   

Dati personali raccolti, fonte da cui hanno origine e natura del conferimento   

Il Ministero, per le finalità soprarichiamate e in conformità con la presente informativa, tratta i seguenti dati 

del richiedente l’assegnazione del contributo:    

• dati acquisiti direttamente dall’utente al momento dell’accesso all’applicazione web “bonus vista” 

(tramite Carta di Identità Elettronica (CIE), sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale (SPID) 

e Carta Nazionale dei Servizi (CNS)) e della richiesta di assegnazione del contributo: nome, cognome, 
codice fiscale, e-mail e/o numero di telefono a scelta del richiedente, eventuali dati del componente 

o dei componenti del nucleo familiare per i quali sia richiesto il beneficio (nome, cognome, codice 
fiscale), presenza di un ISEE in corso di validità e sussistenza del requisito sottosoglia resi disponibili 

da INPS;   

• numero di buoni spettanti (in relazione ai componenti del nucleo familiare che ne abbiano diritto);    

• dati contenuti nei buoni: nome, cognome e codice fiscale del beneficiario, codice identificativo 

univoco, data di scadenza;    

• dati necessari all’effettuazione del pagamento in favore degli assegnatari del buono che abbiano già 

sostenuto la spesa: codice id richiesta, nome e cognome del richiedente, importo del contributo, 

codice IBAN, nome e cognome dell’intestatario del c/c bancario, indirizzo e-mail e annualità di 
riferimento;   

   

Non sono raccolti e direttamente trattati dati sanitari e in generale categorie particolari di dati personali ai 

sensi dell'articolo 9 del Regolamento (UE) 2016/679. Tuttavia la stessa richiesta di usufruire del contributo 

sull’acquisto di strumenti di correzione dei difetti della vista fa indirettamente assumere ai dati personali del 
beneficiario la qualifica di dati idonei a rivelarne lo stato di salute.   

   

Destinatari della comunicazione dei dati personali oggetto di trattamento   
Il Titolare, nello svolgimento della propria attività e per il perseguimento delle finalità precedentemente 

indicate, potrebbe comunicare i dati personali a:   

• autorità di pubblica sicurezza e giudiziaria, su richiesta della stessa e con le garanzie disposte dalla 
legge, per l’accertamento di eventuali responsabilità in caso di usi difformi del voucher;   
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• società ed enti che erogano, per conto del Titolare, attività connesse alla gestione del rapporto 

contrattuale;   

Tutti i soggetti cui i dati personali sono comunicati agiranno quali autonomi titolari delle rispettive operazioni 

di trattamento, salvo il caso in cui agiscano per conto del Titolare in qualità di Responsabili del trattamento e 
abbiano pertanto sottoscritto un apposito contratto che disciplini i trattamenti loro affidati, ai sensi dell’art. 

28 del GDPR.   

   

   

   

   

Dati di navigazione   

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito che ospita l’applicazione web 
“bonus vista” acquisisce, nel corso del normale esercizio, alcuni dati personali inerenti alla navigazione web 

la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet.   

Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro 

stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di 

identificare gli utenti.   

In questa categoria di dati rientrano:   

• gli indirizzi IP dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al Sito;   

• gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste;   

• l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file 

ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, 
errore, ecc.);   

• altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente.   

Il trattamento dei dati dell’utente è effettuato per controllare il corretto funzionamento del Sito e per 

consentire l’elaborazione in forma anonima di informazioni statistiche sull’uso del Sito stesso. I dati in 

questione potrebbero essere, inoltre, utilizzati per l’adempimento di obblighi normativi connessi alla gestione 
del Sito e per dare seguito a richieste avanzate dalla competente autorità giudiziaria e dalla polizia giudiziaria, 

nonché per l'accertamento di responsabilità in caso di eventuali reati informatici commessi ai danni del Sito.  

  

Sala d’attesa virtuale  

Il servizio “sala d’attesa virtuale”, si attiva solo in situazioni di carico del punto di accesso ai servizi dei siti web 
www.bonusvista.it   per gestire la possibile elevata frequenza di accessi in un lasso temporale ristretto.  
Per il servizio sono utilizzati cookie di tipo tecnico di terza parte per ottimizzare il funzionamento del sito, 
evitare instabilità e disservizi dei punti di accesso, garantire la sicurezza del servizio e migliorare l’esperienza 
di navigazione dell’utente.  
Per questa tipologia di cookie non è richiesto il consenso.  

Luogo del trattamento: Unione Europea    

   

Cookies e altri sistemi di tracciamento   

I cookie sono stringhe di testo di piccole dimensioni che i siti web visitati inviano al browser dell’utente dove 
vengono memorizzati per poi essere ritrasmessi ai medesimi siti web durante le visite successive. Nel corso 

della navigazione, l’utente può ricevere sul proprio browser anche cookie inviati da soggetti diversi dal titolare 

del sito visitato (c.d. “terze parti”).     

Attraverso il Sito che ospita l’applicazione web “Bonus vista” il browser dell’utente può ricevere cookie tecnici.   

Cookie tecnici    

Sono utilizzati i seguenti cookie tecnici: cookie di navigazione o di sessione, i quali garantiscono la normale 

navigazione e fruizione del sito attraverso la memorizzazione delle preferenze di navigazione dell’utente.     

http://www.bonusvista.it/
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Questi cookie sono scaricati direttamente in fase di accesso all’applicazione web e vengono utilizzati, in 

conformità all’art. 122 del d.lgs. 196 del 2003, per agevolare la navigazione e per migliorare l’esperienza degli 

utenti nella fruizione dei servizi. Una volta memorizzati sul browser dell’utente, tali cookie sono conservati 

per la durata della sessione di navigazione e sono cancellati automaticamente alla chiusura della stessa.    

   

Luogo e modalità di trattamento dei dati   

I trattamenti connessi ai servizi offerti dall’applicazione web “bonus vista” sono effettuati da parte del Titolare 

del trattamento e dei Responsabili del trattamento e sono curati solo da personale tecnico autorizzato ed 

istruito al trattamento.   

Nessun dato derivante dal servizio viene diffuso o è comunicato a soggetti aventi sede o comunque operanti 
al di fuori dell’Unione Europea.   

I dati personali forniti per l’accesso ai servizi telematici del Ministero sono trattati al solo fine di consentire 
l’utilizzo dei servizi stessi e non sono comunicati a terzi soggetti, salvo che la comunicazione sia imposta da 
obblighi di legge.   
I Titolari e i Responsabili del trattamento attuano idonee misure di sicurezza, organizzative, tecniche e fisiche 

per garantire che i Suoi dati personali vengano trattati in modo adeguato e conforme alle finalità per cui 
vengono gestiti, nonché per tutelarli dall’alterazione, dalla distruzione, dalla perdita, dal furto o dall’utilizzo 

improprio o illegittimo.   

   

Periodo di conservazione dei dati personali    

I dati acquisiti e utilizzati per l’erogazione del “bonus vista” saranno trattati per il tempo strettamente 

necessario al perseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e saranno conservati per 10 anni, ovvero 
fino alla data di decadenza o prescrizione del diritto di agire o difendersi in giudizio, e laddove necessario, in 

tutti i casi di contenzioso sino alla data di passaggio in giudicato della sentenza che definisce il giudizio.   

   

Diritti degli interessati  Si 

informa l’interessato che:    

• ai sensi degli artt. 15 e ss. GDPR e ferme restando le limitazioni previste dalla normativa vigente, ha facoltà 

di esercitare il diritto di accesso, ottenendo la conferma o meno che sia effettuato un trattamento dei dati 

che lo riguardano e le informazioni in merito alle finalità e le modalità. L’interessato ha inoltre il diritto di 

chiedere ed ottenere la rettifica, dei dati che lo riguardano, la limitazione del trattamento solo fino 

all’avvenuta rettifica degli stessi e non è quindi prevista la cancellazione dei dati di utenti che si sono 

registrati;   

• ricorrendone i presupposti può proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi 

dell’art. 77 del GDPR o, in alternativa, adire le competenti sedi giurisdizionali, ai sensi dell’art. 79 del GDPR.   

• Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui sopra, nonché per eventuali chiarimenti, l’interessato può contattare 

il Titolare del trattamento inviando una mail al seguente indirizzo bonusvista@sanita.it   

 

• Al fine di agevolare il rispetto dei termini di legge, è necessario che le richieste avanzate riportino la dicitura 

“Esercizio diritti ex art. 15 e ss. del Regolamento UE n. 2016/679”.    
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